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itelligence rozpoczyna certyfikacje

iteligence rozpoczyna proces cerbyfikadi swojej organizagi pod katem zarzadzania bezpieczenstwemn informadi,
usfugami informatycznymi | ciggioscia dziakenia. Wynikiemn procesu bedzie uzyskanie skredytowanvch cerbyfikatdw IS0
27001, ISO 20000 oraz BS 25999, potwierdzaizoych najwyiszy Swiatowy poziom ushig swizdczonych przez iteligence.
audyt certyfikacyiny przeprowadzi firma ISOQAR.

Po zakorfczeniu procesu itelligence bedzie jedyng firma w Polsce certyfikowang norma ISO 20000 w petnym
zakresie swojej dziatalnosci (bez zadnych wytaczen). Proces chejmie caly organizacje itelligence we Polsce,
wszystkie jej procesy, obszary dziatania, jak rdwniez wszystkie oddziaty firmy. Certyfikat ISC 20000, obejmujacy
wybrane obszary dziatalnosci, posiada jedynie 6 organizacji w Polsce.

W itelligence od kilku lat obowigzuje system zarzgdzania zgodny z normami ISO 27001, ISO 20000 oraz BS
23999, Do tej pory firma nie miata jednak potrzeby przeprowadzania audytu certyfikacyinego. Wyprzedzajac
oczekiwania klientow w tym obszarze, zarzad itelligence zdecydowat o rozpoczeciu procesu certyfikacji, biorgc
pod uwage dojrzatosc organizacji oraz wzmaocnienie jej wizerunku.

- Stawianie sobie coraz wyzszych celdw jest naturalne dla profesjonalnych organizacii, ktdre chee sie rozwijac.
Mam nie wystarcza juz tylko dziatanie zgodnie ze najwyzszymi Swiatowrymi standardami jakoscioweymi, chcemy
takze uzyskac pobwierdzenie audytem certyfikacyjnym. Do przeprowadzenia procesu certyfikacyjnego wybralismy
firme ISOQAR, poniewaz jako jedna z niewielu posiada szeroki zakres akredytacji. Charakteryzuje jg takze
wieloletnie doswiadczenie audytordw. — mdwi Arnold Mowak, prezes zarzgdu itelligence Sp. z 0.0,

Akredytacia ISOQAR w UKAS oraz itSMF, organizacjach gwarantujgcych jakosc procesu certyfikacji, zapewni
itelligence niezalezny i profesjonalny proces badania systemdw zarzgdzania organizacji. Certyfikat akredytowany
wazny jest przez 3 lata, po tym okresie nastepuje recertyfikacia.

Proces certyfikacji itelligence bedzie sie sktadat z dwdch etapdw. Pierwszy polega na sprawdzeniu systemu i jego
dokumentacji oraz stopnia, w jakim procedury i procesy itelligence spetniajg wymagania zawarte w standardach
oraz przepisach prawa. Drugi etap obejmuje spravidzenie czy system zarzgdzania zostat wdrozony w Zycie
zgodnie z opisem standardow, znajdujgcym sie w dokumentacji systemoweej.



