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‘Informatyka Przeszkody w rozwoju rynku

Outsourcerzy obalajg mity
towarzyszace ustugom

Wysoka cena, utrata wiedzy
i brak bezpieczefistwa

— tak najcze$ciej mowi sie
o ustugach
outsourcingowych.

Czy stusznie?

Outsourcing obrést wieloma mita-
mi. Pierwszy z nich to wysokie
Kkoszty ustug. N

— Outsourcing jest sposobem
na regulacje sfery kosztowej, uczy-
nienia jej przejrzysta i podlegaja-
ca statej kontroli — zapewnia
Adam Gebski, menedzer ds. sprze-
dazy ZETO w Poznaniu.

‘Wedlug Wojciecha Dartowskie-
g0, dyrektora Centrum Systeméw
Informatycznych Itelligence, cze-
sto za te same pieniadze, ktére do-
tad konsumowaly dziaty IT, do-
stawca zewnetrzny jest w stanie
zapewnié ustugi na wyzszym pozio-
mie. A jeden wysoko wykwalifiko-
wany pracownik pracuje na po-
trzeby kilku firm. Duzg role odgry-
wa tez rozloZenie stalych kosztow
utrzymania infrastruktury infor-
matycznej — klimatyzacja serwe-
rowni badz tworzenie kopii zapa-~
sowych. Klienci wciaz maja ten-
dencje do poréwnywania stawek
za ustugi do wynagrodzenia pra-
cownikow.

— Zapominaja przy tym
o takich aspektach, jak gwarancja
wykonania ustugi, mozliwoéé sko-
rzystania ze wsparcia bez obcia-
Zefl prawa pracy czy wreszcie
traktuja outsuorcing jako dyna-
miczng metode na szybkie reakcje
na zapotrzebowanie rynku — za-
uwaza Grzegorz Miynarczyk, od-
powiedzialny za oferte Software
Mind w zakresie outsourcingu IT.

Wniosek? Outsourcing nie za-
wsze jest drozszy od wlasnego
dziatu IT.

Utrata kontroli

Czy outsourcing rzeczywiscie
musi oznaczaé utrate kontroli
nad obszarem IT?

e

ZACHOWAC KONTROLE Jed-
nym z mitow jest strach przed utratg
kontroli nad dziatem IT. Grzegorz Miy-
narczyk z Software Mind propenuje
kilka rozwigzan: dedykowanego pro-
ject managera do kontroli dostawcy
lub niezaleznego audytora weryfiku-
jacego prace. _ fot.ARC

— Nieprawda. Wszystko zalezy
od organizacji pracy na linii klient
— ustugodawca. Dobrze zorgani-
zowany outsourcing oznacza ja-
sna definicj¢ podziatu obowiaz-
kow miedzy Klientem i dostawca,
— twierdzi Wojciech Darlowski.

Powierzenie prac na zewnatrz
rodzi wewnatrz firmy kluczowej
lek utraty wiedzy o produkeie lub
jej ustugach. Zle zarzadzany do-
stawca, owszem, moze stworzy¢é ta-
kie ryzyko, jednak przy minimal-
nym nakladzie mozna si¢ przed
tym skutecznie zabezpieczyé.

— Do polecanych rozwigzah
naleza: praca on-site, dedykowa-
ny project manager do kontroli
dostawcey, niezalezny audytor we-
ryfikujacy prace czy wreszcie od-
powiednio skonstruowane wymo-
gi na przekazywanie wiedzy
w formie dokumentacji, szkolen
i warsztatbw — wyjasnia Grze-
gorz Mtynarczyk.

Im precyzyjniej spisana jest
umowa; tym wieksze poczucie bez-
pieczefistwa Klienta i jego przeko-

nanie o pelnej kontroli nad obsza-
rem IT. Wedtug Wojciecha Dartow-
skiego, dobrze spisana umowa to
taka, ktéra — punkt po punkcie
— rozwiewa obawy klienta.

— Postrzegamy zarzadzanie
kontraktem jako budowanie do-
brych, dlugoterminowych relacji
z klientem. Zarzadzanie zmiana-
mi jest kluczowe. Jasno okre§lo-
na odpowiedzialno§é, regularne
spotkania, na ktérych zmiany s
akceptowane, i §ciezki eskalacji
w przypadkach spornych nie tyl-
ko nie paralizuja prac, ale przede
wszystkim znaczaco podnosza do-
stepnos¢ powierzonych systeméw
— opisuje Grzegorz Balicki, za-
stgpca dyrektora OS$rodka Prze-
twarzania Danych Incenti.

Bezpieczenstwo

Dane oddane w outsourcing sa
mniej bezpieczne niz pod opieka
wlasnego zespotu. '

— Nieprawda. Zdobywanie
wigkszosci danych przez wywia-
downie gospodarcze odbywa sie
przez podkupywanie ludzi z odpo-
wiednia wiedza. W przypadku wy-
najecia firmy outsourcingowej ist-
nieje znacznie nizsze prawdopo-
dobiefistwo takiego zdarzenia
— o wiele trudniej uzyskaé infor-
macjg, jaka firma i ktory pracow-
nik jakie dane posiadaja. Po drugie,
zewnetrzni pracownicy obstuguja-
cy systemy nie sa zorientowani,
ktére dane sg newralgiczne — prze-
konuje Wojciech Dartowski.

Dane powierzone zewnetrznej
firmie sg znacznie bardziej bez-
pieczne niz te przechowywane we
wlasnym zakresie,

Outsourcer oferuje bowiem no-
woczesne centra danych. Posiada
tez specjalistyczne procedury do-
tyczace bezpieczefistwa przekazy-
wania i przetwarzania oraz prze-
chowywania powierzonych firmie
danych — dodaje Adam Gebski,
menedzer ds. sprzedazy ZETO
w Poznaniu.
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