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Program na 3 tysiace pozycji
Kilka miesiecy temu firma itelligence zakoriczyta wdrozenie podstawowych modutéw systemu

wspomagajacego zarzadzanie mySAP Business Suite w firmie dystrybucyjnej Milo (przejetej pdzniej
przez Lekkerland). To najwieksza w Polsce implementacja w branzy FMCG.

Lekkerland Polska jest trzecim pod wzgle-
dem przychodéw ze sprzedazy hurtowni-
kiem w Polsce (za Makro i Eurocash, we-
dhug TOP 50 HANDLU). Lacznie asor-
tyment obejmuje ponad 3,5 tys. pozycji.
Codziennie tabor liczacy okoto 200 samo-
chodéw dostawczych rozwozi je z 14 cen-
tréw dystrybucyjnych. Na realizacjg za-
méwienia w ciagu 24 godzin czeka okoto
15 tys. klientéw. , Podotaé tej skali dziatari,
azarazem wyzwaniom zwigzanym z szyb-
kim wzrostem firmy, moze tylko system
zapewniajacy integracje wszystkich pro-
ceséw w przedsiebiorstwie — méwi Pawet
Wierciriski, prokurent Lekkerland Polska.
~Tylko taki system daje spéjng informacje
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Wdrozenie systemu mySAP

w Milo S.A. bylo ogromnym
przedsiewzigciem techniczno-
organizacyjnym: najwigkszym

na polskim rynku débr szybko
rotujacych. Sprawujemy przy tym
projekcie réwniez role outsourcera
rozwiazan sprzgtowych. Cieszymy
sig, ze udato nam sie w petni
opanowac ogrom transakgji i start
systemu nastapit bez przestojow.

zarzadcza, umotliwiajacy dokfadne pla-
nowanie zaopatrzenia, dostosowywanie
oferty do popytu czy realizacje licznych
kampanii marketingowych. Innymi sto-
wy, pozwala na optymalizacj¢ dziafad,
kedra przeklada sie na nizszy koszt ob-
stugi klientéw, a wiec na wzrost konku-
rencyjnosci firmy”.
Wdrozenie zaczeto sie 1 kwietnia 2004 .,
jeszcze w firmie Milo. Zarzad zdecydowat
. si¢ na mySAP Business Suite, bo jest to
jeden z nielicznych odpowiednio duzych
systeméw. Uznano, ze tylko renomowane
oprogramowanie o duzym stopniu skalo-
walnosci bedzie w stanie sprosta¢ obrébee
ogromnej iloéci danych. ,Skala naszego

02082008, Hande!

biznesu sprawita, ze zdecydowalismy sie
na wydajny, sprawdzony system zintegro-
wany” — wyjasnia Pawel Wierciriski.
Wdrozenie systemu zintegrowanego to
zmudny proces, a gléwna trudnos¢ je-
go prowadzenia polega na tym, ze musi
sig toczy¢ ,w tle”, nie zakl6eajac biezacej
dziatalnosci firmy. Dotyczy 1o zwhaszcza
branzy FMCG, w keérej najkrotsza nawet
przerwa oznacza wymierne straty. Tym-
czasem sukees wdrozenia w duzej mierze
zalezy od dobrej kooperacji z firmg wdro-
zeniowa. Fakt, ze proces implementacji
systemu, angazujacy najlepszych fachow-
céw, nie obciazyl biezacej dzialalnosci,
przedsigbiorstwo zawdzigeza otwartej na
zmiany kadrze, co podkreslaja wszyscy
zainteresowani.

Informatyka operuje pojeciem hot-swap,
dotyczacym wymiany pewnych elemen-
téw (na przyklad dyskéw czy serweréw),
bez wylaczania pracy systemu. Wdrozenie
mySAP Business Suite w Milo tez odbylo
si¢ na zasadzie hot-swap. Poszczegdlne od-
dzialy firmy byly podlaczane do systemu
podczas weekend6w i w poniedziatek dzia-
laly juz na nowym rozwigzaniu. Z punktu
widzenia klienta zmieniata sie tylko szata
graficzna wydrukéw.

,Caly czas mieli$my na uwadze, ze celem
wdrozenia nie jest sama implementacja
systemu, ale zapewnienie biezqcej dzia-
falnosci operacyjnej firmy z jego wykorzy-
staniem — przypomina Andrzej Swiderski,
dyrektor informatyki w Lekkerland Pol-
ska. — Dlatego priorytetem nie bylo do-
trzymywanie terminéw, tylko niedopusz-
czenie do strat. W efekcie nie stracilismy
ani jednego dnia sprzedazy”.

Naturalnie w Zyciu nie zdarza sig, by
wszystko odbywalo sig bezbolesnie. W tym
przypadku najwieksza trudnoé¢ sprawia
odzwierciedlenie proceséw biznesowych
przedsiebiorstwa w systemie. Niefatwym
etapem jest réwniez migracja danych. ,, To

musi by¢ zrobione dobrze — podkresla Pa-
wet Wiercinski. — Dlatego poswiccilismy
temu wiecej czasu niz poczatkowo pla-
nowaliémy”. Ale trud si¢ optacit, bo teraz
Lekkerland korzysta z wielu nowych, cen-
nych funkgji systemu, na przyklad auto-
matyzacji promocji, rabatowania czy ma-
sowego przetwarzania zaméwier. Opro-
gramowanie umotzliwia obstuge duzych
klientéw za pomoca elektronicznej wy-
miany danych (EDI), a jednoczeénie nie
urracili$my mozliwosci obstugi klientow
skladajacych zaméwienia faksem”.

Opieke nad systemem mySAP w Lek-
kerland na zasadzie outsourcingu spra-
wuje takie firma Icelligence. System
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W naszej dziatalnosci mamy do
czynienia z wieloma umowami.
Stosujemy mndstwo rabatow,
dziennie realizujemy kilkadziesiat
promogji. Nie jest fatwo objac
wszystkie te procesy; tylko duzy
system moze sobie z tym poradzic.
Przy wyborze dostawcy poszlismy
przetartym szlakiem.

ulokowany jest na serwerach znajdujacych
sie w Centrum Systeméw Informatycz-
nych Felligence w Tarnowie Podgdrnym
koto Poznania. Rozwigzanie takie zostalo
wybrane ze wzgledéw bezpieczeristwa sys-
temu i gwarancji najlepszej opieki tech-
nicznej. [eelligence swiadczy réwniez dla
Lekkerland ustuge SAP Competence
Center, czyli wsparcia uzytkownikéw
koricowych.

Mieczystaw Starkowski

Zakres wdrozenia mySAP Business Suite w Lekkerland Polska
Wdrozone zostaly moduty: rachunkowos¢ finansowa, zarzadzanie majatkiem
trwatym, controlling, sprzedaz i dystrybucja, gospodarka materiatowa,
zarzadzanie gospodarka materiatowa, hurtownia danych. Nadal wdrazane sq
zarzadzanie magazynem wysokiego sktadowania oraz human resources.
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