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Outsourcing IT Uslugodawcy zaprzeczaja powszechnej percepcji tego, co robia

Wiele opinii odbiega od r

e

PRZEKONUJA SIE P IT coraz czeéciej wiedza, te cing oferuje wyjatkowe kompe-
tencje, ktérych z racji braku dodwiadczen | pracy wewnatrz jednej firmy nie bedg w stanie posigét, Diatego natural-
ne stajo sig dia nich, e pewne ustugi muszy byé wykonane przez firmy zewngtrzne — twierdzi Amold Nowak, dy-
rektor zarzadzajacy itelligence. fot, MP

OKIEM UZYTKOWNIKA

HP wybrallsmy trzy razy
1 raczej nie narze

z ingu korzystamy od 1990 r. Wtedy to
_ PIOTR zdecyd .thnyd'-- SAP.
ORLOWSKI  Cheielismy go uruchomié w trzy miesiace, a nie.
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‘na firmg, ktéra p by wdroenie oraz
zajgla sig blezacym . systemu, Hewlet-
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dzanie siecig rozlegta (WAN). Mielismy jednego
listg od sleci rozleglych, ale przy 70 oddzia~
tach, ktére wtedy prowadzillémy, trudno byko za-
wmwmm-
jace Wiasciwie mogtoby za-
Z sieciy rzadzaé siecia WAN, ale wyszliémy z zalozenia, te
WAN konsaolidacja zarzadzania ustugami do jednej firmy
i pozwoll nam uniknaé przenoszenia winy na innych,
serwerami awaria nastapl na styku sieci WAN | SAP.
HP radzi w2003« wspdtpracg z HP o kon-
trakt na obslugg 70 serwerdw | 1,8 tys. stacii robo-
soble hardzo czych wykorzystywanych w naszych oddziatach.
dobrze. Przy  Oferta HP okazata sig znacanie tafsza niz po-
obstudze przedni kontrakt,

Z obsluga sieci WAN oraz serwerdw, stojacych
help desku , centrum obliczeniowym HP radzi sobie bardzo
wystepuja dobrze. Przy k kel wm z i
problemy. ra Informatyczna, a szczegdinie przy obstudze

mmrmm wqthlv
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dyrektor nych HP. Fr i ktow migdzy
ds. Informatyki  nikami a d 1 duje, te ludzie d iqcy
i czlonek do help desku, fachowe] | naryck i
zarzgdu pomocy, czgsto trafiajq tylko na kogod potrafigee-
w DHL Express  go odnotowad problem w celu przekazania go dalsj

(Poland) do rozwigzania.

Mity, mity, mity — tak firmy
$wiadczace ustugi outsour-
cingu informatycznego okre-
slaja wiele powszechnych
opinii

o tego typu dzialalnosci.

Outsourcing informatyczny rozu-
miany jest najezeScie] jako powie-
rzenie opieki nad ustugami IT fir-
mie zewngtrzne]. Jest to podejcie
whadciwe, ale malo precyzyine.

— Outsourcing mylony jest cag-
sto z usluga w istocie znacznie
prostsza, okreslang mianem bo-
dyshoppingu, W tym modelu pra-
cownik wyoutsourcingowany to
taki, ktéry robi to co robil, ale za-
trudnlnnyjest u kogos innego, np.
wagencii pracy . Ope-
racje taky przeprowadza sig zad
po to, zeby rzeczonego pracowni-
ka latwiej bylo zwolnié, kiedy
przyidzie taka koniecznosé — pod-
kreéla Lukasz Dutkiewicz, dyrek-
tor ds. nowego biznesu w dziale
outsourcingu Hewlett-Packard Pol-
ska, Swiadezgeym muin. ushugi out-
SOUrcingowe.

Jego zdaniem, utozsamianie
outsourcingu ze zwolnieniami jest
biedne, a ponadto implikuje szereg
negatywnych skojarzef, szczegol-
nie z punktu widzenia pracownika
— pracownik, ktfrego chee sig wy-
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outsourcingo-

waé, staje sie
pracownikiem
MCo i
najmnigj tyle il
powszech- ~ Repomo-
nych opinil wane firmy out-
0 outsour- sourcingowe
cingu(Tnie  niezgadzajg sig
w peini od- na to, by ich rg-
wierciedla kami wykony-
rzeczywistost,  wal tzw. brud-
ni robote, pole-
Eajacq na zwal-
nianiu pracownikiw — zapewnia
Lukasz Dutkiewicz.
Ach, te koszty

Jednak w powszechnej opinii firm
Swiadczacych tego typu ushugi,
dwa najpo; mity na te-
mat outsourcingu IT zwlgzane sg
2 jego oplucalnoeiy. Pierwszy glo-
si, ze outsourcing jest duzo tafi-
szy nii klasyczny dzial IT w przed-
sighlorstwie, drugl, e... jest duzo
droiszy.

— Kaida 7 tych teorli ma swoich
zwolennikdw, trudno natomiast
jest jednoznacznie preyznad tutaj
racje jednej ze stron. Koszt realiza-
cji zadan zgwigzanych z informa-
tyka zaledy przede wszystkim od
tego, jaki rodzaj zadaf informa-
tyeznych jest realizowany. Nie bez
znaczenin jest ted jakofé uslug
&wiadcezonych przez personel wia-
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zeczywistoscl

sny i ten z firm zewnetrznych. A
od tych ostatnich czesto wymaga
si¢ wigee] — twierdsi Hanna Ku-
rek, kierownik dzialu marketingu
w Softbank Serwis.

= Celem outsourcingu IT jest
uryskanie wzrostu spreedazy przez
skoncentrowanie przedsigbiorstwa
ni dzialalnoéei podstawowe], ula-
twienie decyzji strategicznych,
uzyskanie wigkszej elastyeznosei.
Zdefiniujmy produkty, okreslmy
kanaly sprzedazy, ustalmy wyma-
genia na system informatyczny,
a potem zarzadzajmy kontraktem
— zacheca Szymon Niewiadom-
ski, dyrektor oSrodka przetwarza-
nia danych w spélee Incentia

Problem kosztirw ushugi powia-
zany jest 2 jej diugotrwaloScig.
Outsourcing wiate sie ze Scistym
rwigrkiem uslugodawey | ashigo-
biorcy. I to zwigzkiem nie na mie-
sige czy dwa. Stad wielu poten-
cialnych klientéw uwaza, Ze po
podpisaniu umowy druga strona
zmieni sie w krwiotercey bestie
i zrobi 2 nimi, co zechee.

— Takie priy zakupie owoeHw
na targu mozna kupié pomarancze
skladajace si¢ z samych pestek
whrew uroczystym zapewnieniom

szego niz nieradowolony klient,
ktory dzieli sie z rynkiem swoimi
frustracjami. Jeden taki klient to
prosta droga do bankructwa dla
firmy ustugowej. Zatem podpisa-
nie umowy skrajnie korzysinej dia
Jednej ze stron | domaganie sig jej
egzekwowania to w horyzoncle kil-
ku lat strategia samobjeza — ko-
mentuje Eukasz Dutkiewicz,

Przedstawiciele firm Swiad-
czgeyeh uslugi zapewniajg tes,
e bezpodstawne sq obawy o wy-
ciek do konkurencji wainych
dla firmy danych przechowywa-
nych w svstemach informatyez-
nych.

— Zdobywanie wickszoScl in-
formacji odbywa sie przez podku-
powanie ludzi z wiedza o nich.
W przypadku wynajecia firmy out-
sourcingowe] istnieje znacenie niz-
sze prawdopodobiefstwo takiego
zdarzenia. Zewnglrzni pracownicy
obslugujacy systemy nie sg zorien-
towani, ktdre dane sa newralgicz-
ne, a firmy Swiadczace uslugi
w trosce o swi wiarvgodnose i za-
ufanie klientow majg znacenie
ostrzejsze procedury ochrony da-
nych i zapobiegania ich utracie.

Zlodone, najnowsze | najdroisze
systemy zabezpieczefi zapobiegaja
takze dokonywaniu wlamaf — za-
pewnia Arnold Nowak, dyrektor
zarzadzajacy itelligence.

Pomysél przed podpisaniem
Poza tym, jesli przemyilalo sig sa-
ma umowg, to z technologicznego
punktu widzenia z kontraktu na
outsourcing informatyczny cal-
kiem tatwo sig wycofad.

— Zycie pokazuje, e nie jest to
trudne. Profesjonalna firma outso-
urcingowa bez problemu radzi so-
bie z bezpiecinym przejeciem kon-
traktu. Technologicznie nie ma
ztym problemiw. Zagrozeniem mo-
A byé zapisy w umowie, ale o to po-
winien zatroszezyt sig prawnik —
wyjasnia Szymon Niewladomski.

O jednym wszalcke tricba pa
migtaf. Outsourcing nie jest le-
karstwem na wszystkie problemy
w firmie. Panuje moda na outso-
urcing w tym rozumieniu, e
jak cof w firmie nie wycho-
dzi, to trzeba wyoutsourcin-
gowal — pozbyé sig, oddaé,
niewazne komu i gdzie. To
bledne myslenie.

— Siggnigeie po outsourcing
musi wiazaé sie ze fwiadoms de-
cy#ja biznesows. To wazne, by ro-
zumied, ie oddajemy nie odpowie-
dzialnoéé, ale kompetencje. Waine
jest ted 1o, komu je powierzamy —
podsumowuje Armold Nowak.
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NIE TEDY DROGA Zdaniem Lukasza Dutkiewicza, dyrek-
tora ds. nowego biznesu w dziale outsourcingu Hewlett-Pac-
kard Polska, utoZsamianie outsourcingu ze rwolnieniami jest
bigdne i implikuje szereg negatywnych skojarzen, szczegdl-
nie z punktu widzenia pracownikiw, fat. MP

sprzedawey, fe sg bezpestkowe.
Ale przy kupowaniu wielomilio-
nowych kontraktéw outsourcin-
gowych sprawy majg sie inaczej.
Nie ma dla ustugodawey nic gor-




