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Znow rosnie zapotrzebowanie

na programy

Systemy ERP | Przedsiebiorstwa

takie jak PKN Orlen czy Polska Telefonia
Cyfrowa zno6w stajq sie klientami firm
informatycznych. Nie wdrazaja od nowa
systeméw wspierajacych biznes

- na to decyduja sie teraz najczesciej
Srednie firmy - ale modernizuja

lub rozbudowujq te, ktére juz maja

ZBIGNIEW ZWIERZCHOWSKI

Warto$¢ sprzedazy rozwiazan infor-
matycznych wspomagajacych zarza-
dzanie (ERP) w Polsce moze w tym
roku powiekszy¢ sie - wedlug mie-
dzynarodowych firm - o kilkanascie
procent i siegna¢ 160 min dolaréw.
Poniewaz nasza waluta umacniata
sie wobecinnych, to w zlotych dyna-
mika wzrostu jest mniejsza, ale mimo
to jego warto$¢ powinna znacznie
przekroczyé soomin zL

Walcza o matych klientow,
cenia duych
Chociaz nawet najwieksi na §wiato-
wym i polskim rynku producenci
oprogramowania ERP przypuscili
przed okolo dwoma laty szturm
na male firmy, oferujac im odpo-
wiednie systemy ERP, to nadal
glownym klientem pozostaja
przedsiebiorstwa $rednie i duze.
Najwiekszy na rynku SAP Polska
w ubieglym roku z oprogramowa-
nia dla sektora malych i §rednich
firm uzyskat 19 proc. przychodéw
(catkowite przychody firmy w 2005
r. wyniosly 229 min z1).

Sajeszcze branze, wktérych na-

wet duze firmy nie dysponuja zin-

tegrowanymi systemami do zarza-
dzania, chociaz wiekszo$¢ juz je ma.
W zwiazku z tym rosnie szybko licz-
ba kontraktéw na nowe wdrozenia
w $rednich przedsiebiorstwach
(stanowia ok. 90 proc. wszystkich
nowych wdrozen) oraz zapotrze-
bowanie na modernizacje syste-
méw w duzych firmach.

Systemy ERP wykorzystuje
w kraju ponad tysiac duzych
firm. Iwlasnie w tych przedsiebior-
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stwach najczes$ciej rozszerza sie
systemy informatyczne o takie
funkcje, jak m.in. kontroling, busi-
ness intelligence, zarzadzanie ka-
drami, gospodarka materialowa,
obsluga produkcji i wiele innych
~jezeli te moduly nie byly wprowa-
dzone wczeéniej.

Kiedy pora na modernizacje

Niedawno modernizacje swego
systemu ERP zakoriczyla Polska Te-
lefonia Cyfrowa, operator sieci ko-
morkowych Era i Heyah. Wprowa-
dzila najnowsza wersje systemu
SAP, do ktérej przeniesiona zosta-
la obstuga ponad 200 proceséw
biznesowych firmy. Jednocze$nie
uruchomiona zostata hurtownia
danych. Ponad 1,2 tys. uzytkowni-
ké6w nowego systemu w PTC bylo
szkolonych za posrednictwem sys-
temu e-larningu i portalu korpora-
cyjnego - taki sposéb na przyspie-
szenie modernizacji wykorzystali
informatycy z firmy T-Systems
i PTC Era. Réwniez przebiegi czas
modernizacji systemu w PKN Or-
len byly dzigki istniejgcym dzis$
mozliwosciom technicznym i do-
$wiadczeniu konsultantoéw niepo-
réwnywalne z pierwotnym, dlugo
trwajacym wdrozeniem systemu
SAP w Petrochemii Plock.

.- Modernizacja systeméw ERP
to naturalna konsekwencja ich kil-
kuletniej eksploatacji. Dobrze to
widac¢ na zagranicznych rynkach,
ateraz takze w Polsce. Przedsie-
biorstwa, ktore wiele lat temu
wdrozyly tego typu systemy, obec-
nie bardzo czesto rozwijaja te ich
funkgcje, ktore zwiazane sa ze spe-
cyfika branzy, w jakiej dzialaja -
moéwi Marcin Sokotowski, szef ds.
marketingu w polskim oddziale
Epicor/Scala.

Wedlug analiz IDC dotyczacych
polskiego rynku pierwsza fala mo-
dernizacji, a wlasciwie dostosowania
systeméw ERP do potrzeb przedsie-
biorstwa, pojawia sie juz po roku
badz dwach latach od jego wdroze-
nia. Dotyczy od 15 do 25 proc. syste-
moéw. Potrzeba kolejnej moderniza-
¢ji pojawia sie po pieciu latach -
woéwczas dostosowuje sie 10 - 12
proc. eksploatowanych systemoéw.

Prawdopodobnie firmy w Pol-
sce, decydujac sie na unowocze-
$nienie lub rozbudowe swego sys-
temu informatycznego, kieruja sie

ZBLIZENIE

Systemy ERP w europejskich firmach

duzych i $rednich firm (zatrudniajacych tysiac i wiecej

s ystemy ERP wykorzystywane sq w 95 proc. europejskich

pracownikow). W jednej czwartej badanych firm roczny
budzet na inwestycje zwiazane z wdrozeniami systemoéw
biznesowych przekracza 1,5 mln euro. Najczesciej (ok. 76 proc.)
firmy maja w planach dodanie nowych moduléw do dziatajacego
w ich organizacji systemu ERP. Pozostale rozwazaja zastapienie
posiadanych pakietéw nowymi. Na czele listy najbardziej
potrzebnych lub planowanych do wdrozenia modutéw
jest CRM (do zarzadzania kontaktami z klientami), o ktérym mysh
co trzecia firma. Nastepne sa: zarzadzanie laficuchem dostaw
(23,1 proc.), hurtownia danych (22 proc.), HR (obsluga kadr,
14,3 proc.), zarzadzanie projektami (13,2 proc.), planowanie

produkcji (12,1 proc.).

1. Corio IToolbox, ankieta wsr6d 375 firm na $wiecie, w tym 91 w Eurapie.

my winnych krajach. W kazdym ra-
zie z badan, jakie prowadzone byly
wirod firm europejskich, wynika,
ze firmy po modernizacji lub doda-
niu nowych moduéw ERP najcze-
§ciej (45 proc.) oczekujg poprawy
funkcjonalgoéci, systemu. Licza tak-
ze, ze latwiejsza bedzie integracja
réznych rozwigzan IT w firmie oraz,
co oczywiste, spodziewaja si¢ obni-
zenia kosztow.

Nowi spos$réd duzych

Firmy informatyczne ciagle znajdu-
ja klientéw wérod duzych przedsie-
biorstw nie tylko na modernizacje
systeméw. Do nowych klientéw np.
SAP naleza m.in. Mittal Steel Poland,
Tele-Fonika Kable, STOEN. Grupa
Ozaréw, jedna z najwiekszych ce-
mentowni, od stycznia pracuje
na mySAP ERP wdrozonym przez
itelligence i IMG. Oracle, ktory zano-
towal wprawdzie nizsze przychody
z uslug, ale zwiekszyl z licencji
na oprogramowanie, ma wéréod
klientoéw firmy takie jak m.in. Atlas
czy Ciech. Chorzowska BPSC, jeden
z gléwnych rodzimych producen-
téw ERP (powiekszyla przychody
osminzl, do 26,3 min zt wubieglym

dla biznesu

tymi samymi przestankami co fir-

roku), zawarla ostatnio kontrakt
z grupa kapitalowa Fasing.

0 10 proc. wzrosly ubieglorocz-
ne przychody polskiego oddzialu
Epicor Scala, ktéry zawart kontrak-
ty m.in. z Wojskowymi Zakladami
Lotniczymi, firma Gerda-Hydomat,
Fabryka Urzadzen Mechanicznych
Poreba. QAD Polska, ktéry zwiek-
szyl przychody o jedna piata, do 38
min zl, réwniez nie traci z pola wi-
dzenia potrzeb wiekszych firm.

Oferta systemé6w ERP stale sie
zmienia - zaréwno w kraju, jak
ina $wiecie. Nieustannie postepuja
konsolidacje producentéw, wymia-
ny systemoéw, zmiany funkcjonalno-

§ci. Systemy tego typu stanowia juz :

standard, trudno za$ rozpowszech-
niona norme traktowac jako ele-
ment budowania przewagi konku-
rencyjnej. Innowacyjno$¢ niosa ze
soba obecnie techniki rozszerzaja-
ce ERP, a wiec business intelligence,
ERPII (oznaczajace rozwiniecie za-
rzadzania) czy wreszcie MRPIII -
czyli odej$cie od tradycyjnych me-
tod zarzadzania zapasami na ko-
rzy$¢ minimalizacji ich poziomu. Te
nowe funkgje to takze powody zain-
teresowania rozbudowg systeméw
wsréd duzych przedsiebiorstw.

Po ilu latach modernizowano systemy ERP
w Polsce w 2004 1.
w proc.
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SPECJALNIE DLA ,,RZ”
Nowe potrzeby nakrecaja sprzedaz

a wPolsce branze, w ktorych wdrozenia syste-
s méw wspierajacych zarzadzanie nawet

w wigkszych firmach ciagle naleza do rzadkosci.
Oczywiscie chodzi o bardziej zaawansowane systemy
klasy ERP i wdrozenia wigkszej liczby moduléw, a nie
kilku obshugujacych podstawowe obszary dziatalno-

+Maciej

$ci. Naleza do nich firmy oferujace ustugi budowlane,
Mazuruk, przemysl meblarski i odziezowy. Rynek wdrozeii du-
menedzer Zych systeméw ERP nie wyczerpuje si¢ réwniez
ds.rozwoju  dlatego, ze firmy rozwijaja si¢ i maja nowe potrzeby,
biznesu w zwiazku z czym decyduja sie na zamiane dotychcza-
w firmie BCC  sowego systemu. Rozbudowa istniejacych systeméw

o nowe funkcje, 0 nowe moduly to kolejne czeste zjawi-
sko na tym rynku. Firmy, np. przemysltowe, ostatnio
Zainteresowane s szczegolnie rozwigzaniami
usprawniajacymi procesy logistyczne, kontakty

z klientami i zarzadzanie kadrami.



